الاسم الكامل: ..............................
رقم البطاقة الوطنية: ....................
العنوان: ............................................................
الهاتف: ....................

إلى السيد مدير وكالة: ..............................
البنك: ....................
(نسخة إلى مصلحة الشكايات بالبنك)

الموضوع: شكاية بخصوص سحب لم يُستلم مبلغه كاملاً من الشباك الأوتوماتيكي

سلام تام بوجود مولانا الإمام دام له النصر والتأييد،
وبعد،
رقم الحساب: ....................   رقم البطاقة البنكية (آخر 4 أرقام فقط): ....................
يشرفني أن أعرض على سيادتكم أنني قمت بتاريخ: .................... على الساعة: .................... بعملية سحب من الشباك الأوتوماتيكي الكائن بـ: .............................. التابع لبنك: ....................،
بمبلغ: .................... درهم، غير أنني لم أتوصل إلا بمبلغ: .................... درهم (أو لم أتوصل بأي مبلغ)، في حين تم اقتطاع المبلغ كاملاً من حسابي، كما يتبين من كشف الحساب / الإشعار المتوصل به.
الفرق الذي لم أتوصل به: .................... درهم.
لذا ألتمس من سيادتكم إجراء البحث اللازم ومراجعة صندوق الشباك ومحضر عده (Arrêté de caisse) وتسجيلات الكاميرا، وإرجاع المبلغ المذكور إلى حسابي في أقرب الآجال.
وفي انتظار ردكم الإيجابي، تقبلوا مني فائق عبارات التقدير والاحترام.

حرر بـ: ....................  في: ....................

المرفقات:
- نسخة من البطاقة الوطنية
- كشف الحساب أو الرسالة النصية التي تثبت الاقتطاع
- وصل الشباك إن وجد
- ملاحظة: إذا لم تتم تسوية الشكاية، يمكن اللجوء إلى المركز المغربي للوساطة البنكية أو إلى مصلحة الشكايات ببنك المغرب

الإمضاء: ....................
نموذج مجاني من Katib.ma — يرجى مراجعته وملاءمته مع وضعيتك قبل الاستعمال
