
...... في : ...........13
من السيد: .......
ر.ب.ت.و   ..........
العنوان : .....
إلى  السيد :
مدير وكالة البنك المغربي للتجارة الخارجية .........
الموضوع : شكاية قصد استعادة مبلغ مالي اقتطع بالخطأ 
المرجع حساب رقم : ..........
سلام تام بوجود مولانا الامام
	و بعد : صلة بالموضوع و المرجع المشار إليهما أعلاه ، لي عظيم الشرف بان أتوجه إليكم بشكايتي هاته حيث انه تم اقتطاع مبلغ مالي قدره اربع مائة درهم ........H  من حسابي المفتوح لدى وكالتكم المقورة والمشار اليه اعلاه بتاريخ 03....... 2... بعدما أضررت لإنجاز هذه العملية بالشباك الاتوماتيكي بالبنك المغربي للتجارة الخارجية .....  بمحطة القطار لوازيس بالدار البيضاء تمت العملية لكنني لم اتوصل بأي مبلغ مالي وعند فحص رصيدي تبين لي ان المبلغ المذكور تم اقتطاعه فعلا من حسابي.  
و في انتظار ردكم الايجابي تقبول أسمى عبارات التقدير و الاحترام ، و دمتم في خدمة الصالح العام .
و السلام 	

إمضاء : ........
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